INRAZ

Politique qualité du CRB Colisa

L’ambition du CRB Colisa est d’étre la collection de référence des ressources ichtyologiques d’eau douce,

de métropole et des Kerguelen, prioritairement pour les salmonidés et les perches.

Pour répondre a cette ambition, notre stratégie s’organise en 5 axes déclinés en objectifs :
- Gérer et sauvegarder le patrimoine de la collection :
e en mettant en place une politique de gestion limitant les conséquences des analyses destructives ;
e en sécurisant les collections ;
e en tragant les mouvements d’échantillons.
- Etendre la collection par :
e lajout d’échantillons issus de campagnes de préleévements récentes ou plus anciennes ;
¢ |a possibilité d’intégration dans le catalogue d’échantillons de partenaires externes.
- Améliorer 'accés aux ressources de la collection, par le maintien et I'entretien :
e dela base de données du CRB ;
e du site internet de Colisa.
- Maintenir une expertise dans la lecture d’age.
- Assurer la conformité avec les réglementations :
e en maintenant notre conformité réglementaire ;
e en garantissant a lutilisateur la tragabilité nécessaire pour Ilui permettre de respecter les

réglementations.

Chacun de ces objectifs vise a améliorer la satisfaction de nos utilisateurs, et a satisfaire les exigences qui nous
sont applicables. Aussi, nous sommes engagés dans une démarche qualité, basée sur le référentiel ISO 9001:2015
et nous avons pour objectif de maintenir la certification. Pour mener a bien ce projet et améliorer continuellement
nos performances, Mélanie Martignon pilotera la démarche d’amélioration continue au sein de Colisa. Notre politique
qualité et les objectifs associés seront révisés régulierement, lors de la revue de direction, et communiqués a

'ensemble des acteurs du CRB.
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